PROJEKAT MODERNIZACIJE VODOVODNIH I KANALIZACIONIH USLUGA (WSSM) 
Rekonstrukcija i proširenje postojećeg postrojenja za prečišćavanje vode za piće „Tilava“
Istočno Novo Sarajevo

Obrazac za pritužbe u okviru Projekta
	Oznaka (unosi Projektna implementacijska jedinica)
	

	Ime i prezime (nije obavezno)
· Želim anonimno podnijeti pritužbu.
· Molim ne otkrivati moj identitet bez mog pristanka.
	




	Kontakt podaci

Označiti način na koji želite da budete kontaktirani (putem pošte, putem telefona, putem elektronske pošte).
	· Putem pošte: Navesti adresu za dostavu pošte: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Putem telefona: ___________________________________________________
· Putem elektronske pošte: ___________________________________________________

	Opis događaja na koji se pritužba odnosi
	Šta se je desilo? Gdje se je to desilo? Kojoj osobi se je to desilo? Šta je proizišlo kao posljedica problema?

	






	Datum događaja / pritužbe
	

	
	· Događaj/pritužba koji su se desili jednom (datum ________________)
· Desili su se više od jednog puta (koliko puta? ______)
· Tekući (problem koji trenutno postoji)

	

	Šta biste željeli da se poduzme?

	







Potpis:	_______________________________
Datum:	_______________________________

Molimo poslati ovaj obrazac na sljedeću adresu:
	RS
	Lokalna kancelarija za pritužbe (LGD)
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