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M3sjelwuTaj o cnpoBeaeHoj aHKeTU 0 Mjeperby CTeneHy 3a/,0B0/bCTBa
KOMYHUKauuje rpahaHa n OnwTtUHCKe ynpase

AHkeTupatbe rpahaHa u rpahankm je npoBeaeHo Kao akTMBHOCT OnWTUHCKe ynpase MctoyHo Hoso
CapajeBo, a y un/by npoujeHe cTeneHa 3a/,0Bo/bCTBa rpahaHa KOMYHUKALMjOM KOjy MMajy npema
ONWTMHCKO] ynpasu. McnuTuBatbe jaBHOT Mibberba KOPUCHKMKA W KOPUCHWLA je NpoBeaeHo y geLilembpy
2024. roanHe 1 10 Ha y3poKy o4 93 rpahaHa. AHKeTUpatbe Ce BPIIMAO Ha [1Ba HaYMHa: NYTeM aHKEeTHOr
yNUTHKKa y npoctopujama onwtuHe MctoyHo Hoso Capajeso raje je obyxsaheHo 43 ucnutaHuka u 50
npeko anaukauwmje ,eCitizen” raje je obyxsaheHo 50 MHCNUTaHMKA.

AHKeTupatbe je Tpajano 7 gaHa o 13.12.2024 a0 22.12.2024. roanHe.
Pe3syntatu ankete pobujeHun nytem ,eCitizen” annukaumje cy cwepehu:
AHKeTy npunpemsbeny y ,eCitizen” anankaumju nonyHuno je 50 ucnuTaHuKa.

* Kaga je pujey o nonHoj ctpyktypw, 30 ocoba (60 %) Koje cy nonyHuse aHKeTy cy Bune eHe a
20 (40 % ) mywKapupm.

* Ha nurawe ,[la 1 cTe 3a40BO/BHU pPaaoM 3BaHW4YHe cTpaHuue OnwTtuHe WctoyHo Hoso
Capajeso”, 92 % rpahaHa nauM 46 aHKeTUpaHUX OAFOBOPWUAO je Aa CYy 3af0BO/bHU Palom
3BaHW4He cTpaHmue ONWTHUHCKe ynpase.

* Ha nurake ,[a aun cTe 3a4080/bHU 06AMUMMA KOMYHMKaUMje ca OnwTUHCKOM ynpasom?”
94 % rpahana namn 47 aHKeTUpaHUX OATOBOPUIIO je Aa CY 3a0BO/bHU KOMYHUKALMjOM.

* Hanwurare ,[la v cTe 3a40B80/bHM MHPOPMaLIMjama Koje ce 06jassbyjy Ha 3BaHUYHO] CTPAHMULM
onwTuHCcKe ynpase”, 88 % rpahaHa unu 44 ocobe oAroBopMAO je Aa Cy 3a10BO/bHU AOCTYNHUM
UHbopmaumjam.

* Hanurawe ,[la am cTe 3a40B0/bHU focTynHowhy cTaTelwkux gokymeHaTa OnwTuHe McTouHo
Hoso CapajeBo”, 96 % rpahaHa unmn 48 aHKeTUpaHWX 0ArOBOPUNO je€ NO3UTUBHO Ha NUTatbe.

Kako ce pesyntatn aHkete cnposegeHe nytem ,eCitizen” anivkauuju mory reHepucaTi ayTomaTcKu,
y Npuaory u3ejewTaja ce Hanasu rpadmyKkK NpUKas pasyartara.



Pesyntatu aHkere gobujeHn nyrem ucnutuBarba Ha Wantep canu cy ce cbegehu:
AHKeTy je cnposegeHe y npoctopujama OnwtuHcke ynpase (Wantep cana) Ha NpeTXomHO
NPpUNPEM/bEHOM aHKETHOM YNMUTHUKY. AHKETHU YNIUTHUK nonyHuo je 43 rpahana.

* Kapga je pujey 0 nonHoj CTpYRTpr, 30 ocoba (60 %) Koje cy nonyHWNe aHKeTy cy bune »keHe a
20 (40 % ) mywKapum.
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" Ha nurarbe ,[la nn cTe 3a40BO/BHU pafom 3BaHWYHe cTpaHule OnwTuHe WUctouno Hogo
CapajeBo”, 92 % rpahaHa unu 46 aHKeTMpaHUX OAroBOPUAO je fa CY 33af0BO/bHU pagom
3BaHUYHe cTpaHuue OnWTUHCKE ynpase.

OA NW CTE 3AA0BO/bHU PAJOM 3BAHWYHE MHTEPEHET CTPAHULLE
ONWTHHE?

B2 ®mHe

* Ha nuraree ,[la /n cTe 3a40BO/bHKU 06NMLKMMA KOMYHUKaLMje ca ONWTUHCKOM ynpaBom?”
91 % rpahaHa nnu 39 aHKeTUpPaHUX OATOBOPUAO je Aa Cy 33J0B0/bHU KOMYHUKALMjOM.

AA NU CTE 3A[0BOJ/bHKU OB/TULLUMA KOMYHUKALIMIE CA
ONWTUHCKOM YNPABOM?

#[a ®He




Ha nuratbe ,[la namn cte 3a00Bo/bHM MHDOPMaUmjama Koje ce 06jaBsbyjy Ha 3BaHUYHO] CTPAHULMW

OnwTtuHcke ynpase”, 91 % rpahana nau 39 ocobe 04roBopuNo je Aa cy 3a080/bHU AOCTYNHUM
uHGopMmaLmjam.

AA NU CTE 3AA0BO/bHU UHOOPMALIMJIAMA KOJE CE OBJAB/bYIY
HA 3BAHWYHOJ CTPAHULIU ONLUTUHCKE YMPABE?

#a ®EHe

Ha nutarbe ,[la nm cTe 3a4080/bHU gocTynHowhy cTatewkux gokymeHarta OnwrtuHe MCcToUuHo
Hoso Capajeso”, 91 % rpahaHa namn 39 aHKeTUpaHUX OAr0BOPUAO je NO3UTUBHO Ha NUTaKLE.

AA MU CTE 3AA0BOJ/bHU AOCTYNMHOLWRY CTATELLKUX
AOKYMEHATA ONWTHUHE UCTOYHO HOBO CAPAIEBO?

w/la ®mHe

3aKkmyuak:
- bpoj UcnyreHWX aHKeTa y OAHOCY Ha NPeTXoAHy roauHy je Behu 3a 31,50% nytem ,eCitizen” a 6poj
ucnutanux y LWantep canm 3a 388%.
- Hajsehu 6poj ucnutanux rpahaHa M rpahaHKkM 3a40BO/baH je pasom 3BaHUYHE UHTEpHeT

cTpaHuue OnwTtuHcKe ynpase WctouyHo Hoso CapajeBo, Kao M AOCTYNHOWRAY K/bYYHUX
CTPaTELKUX AOKYMEHaTA.

- MpocjeyHa oujeHa Ha NUTarba Y aHKeTU Koja ce cnposenay Wantep canmn usHocuna je 91% Aok
nytem ,eCitizen” anaukaumje nsHocu 92,5,

- Hajcnabuja oujeHa buna je Ha nuTarbe ,[a nu cTe 3ag0BO/bHU MHbOPMaLMjama Koje ce
06jaBsbyjy Ha 3BaHWYHO] CTPAHWMLM ONWTMHCKE ynpase” U u3Hocuna je 88 %.

Wed kabuuera:

WctouHo Hoeo Capajeso,
23.12.2024. roamHe

MPUNOT: Pe3ayntaTu aHKeTe ca anankauuje ,eCitizen”



