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M3BjewTaj o aHKeTupatoy O CTeneHy 3a4080/bCTBA KOMYHUKaUUWje rpahana u
OnwTKHCKe ynpase

AHkeTuparoe rpahana v rpahanku je NpoBeAeHO Kao akTUBHOCT ONWTUHCKe ynpase Uctouno Hoso
CapajeBo, a y uns/by npoujeHe crenewa 33408B0/bcTBa rpahaHa KOMYHMKaLMjom Kojy Mmajy npema
ONWTHHCKO] ynpaBu. UcnUTUBarbe jaBHOM Mibetba KOPUCHKMKa M KOpUCHWLA je npoBeaeHo ¥ bebpyapy
2024. rognHe 1 TO Ha y3poky on 48 rpahaHa u To 38 rpahana npexo ,eCitizen” anankauuje v 10
rpahaHa nyTem ynuTHUKa Ha WaNTep Canm.

Cam Npouec je ocMUL/bEH TaKo A3 je dHKeTUpatbe N3BPLUEHO ¥y wanTep canm OnwTuHe McTourao Hoeo
CapajeBo M TO METOAOM MCNUTHBALA rpahaHa 1 rpahaHku Koju cy ynpaso KOpUCTHAKW ycayre jagHe
yYnpaBe nan nytem anaukauuje , eCitizen”.

AHKeTUparse je Tpajano 5 nawna oa 06.02. N0 10.02.2024. roaune,
PesynTaTtu Koju cy ao6ujeHn nyrem ,e citizen” anaukaumje cy cibegehn:

Ha nutarbe pa nu cre 3apoBosBHMU Pajom 3BaHWYHe cTpaHuye OnwTtuHe MctoyHo Hogo Capajeso,
94.74% rpahana nau 36 aHkeTUpaHux OArOBOPUANO je Aa Cy 3340B0/bHWA PAAOM 3BAHWYHE cTpamKue
OnwTKHHcKe ynpase.

CmaTpamo na je oBaj pesyatat 3afososbaBajyhi, anu Aa ceakako tpeba PaguTh Ha Tome aa Behu 6poj
rpahana Byae aHkeTupaH.

Ha nuTatse aa nu cTe 330080/ HM KOMYHMKaLMjoM ca ONWITUHCKOM yNpasom, 92,11% vwcnuTanuKka unu
35 oArosopuno je aa cy 3aA0BoBLHU. Mnak, ONWTHHCKa ynpaBa he akTMBHO paguTh Ha Tome Aa ce
MPOUEHaT 3a0B0/bHAX UCNUTaHMKa NoBeha, Te Aa ce KOMYHUWKallWja oaaTHO nobo/blua.

Tpehe nuTarbe y OKBUPY aHKETE OAHOCHAD Ce Ha 3aA0BO/LCTBO rpahaHa Ha AOCTYNHOCT CTPaTEWKMX
. AokymeHaTa OnwTtuHe UctouyHo Hoso Capajeso Ha UHTepeTy. Peayntat je cbepehn: 94.74 % rpahana
OATOBOPHMAD je NO3UTHMEHO Ha NUTakLe.

Pe3ynTtaru Koju cy obujeHn nytem ucnutmsarma Ha Wwanrep canu cy ce cbeaehn:
Ha nuTarbe na am cTe 3ap080/bHHU panom 3BaHUYHE CTpaHule OnwtuHe McTouHo Hogo Capajeso, 90
% rpahaHa AW 9 aHKeTUpaHmx OArOBOPWAIO j& A3 CY 3d40BOSBHM PafoM 3BaHMYHe CTpaHuue

OnwTKnHcKe ynpase.

CmaTtpamo aa je oBaj pe3ynTaT 3a40B0/basajyhi anu DA CBaKaKo TpeBa paauT Ha Tome fda sehu 6poj
rpahaHa 6yae aHkeTupaH.



Ha nutare ga nu cTe 3a0080/bHM KOMYHWKaLuvjom ca OnWTHHCKOM ynpasom, 90 % MCNUTaHUKA MAW
9 oarosopuno je Aa ¢y 3a40BO/bHU. ONWTUHCKA ynpaea he akTMBHO paAMTW Ha TOMe 4a ce NpoLeHaT
330BO/BHUX UCMUTaHMKa Noseha, Te Aa ce KOMyHWKaUMja 40AaTHO NOBO/bLE,

Tpehe nuTaree y OKBMPY aHKeTe 0AHOCHAO Ce Ha 33408B0/bCTBO rpafjaHa Ha AOCTYNHOCT CTpaTeLKWX
AokymeHaTa OnwTuHe UctouHo Hoso CapajeBo Ha UHTepeTy. PesynTaT je civepehun: 90 % rpahana
OATOBOPUAOD je NO3UTUBHO Ha NUTaHse.

3ar/by4aK Koju ce MOKe U3BYhM a je BennKH npoueHat ucnuTaHux rpahaHa U rpahaHku 3a1080/baH
P3A0M 3BAHWYHE UHTEPHET cTpanmnue OnwTrHeKe ynpase McTouHo Hoso CapajeBo, Kao U yeugom u
AOCTYNMHOWDRY K/bYYHWUX CTPATELLIKMX AOKYMEHaTa.
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Da li ste zadovoljni radom zvaniéne stranice Opétine Istotno Novo Sarajevo?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
DA 36 94.74%

NE 2 5.26%

1AL aaovolnl dntom rvandne sliamoe FHesiine Blodhs Navs S3iapeen”

Da li ste zadovoljni komunikacijom sa Opétinskom upravom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
DA 35 92.11%
INE 3 7.89%




Da b oste radovoipn komunkacom sa Opsinskon upraven?
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Dali ste zadovoljni dostupno$cu strateskih dokumenata Opstine Istoéno Novo Sarajevo
nainternetu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
DA 36 94.74%
NE 2 5.26%

D st sadovoing dostupnosce sbateskh dokumenata Opdtive IsloCns Novo Sarajeve na mtermetu?
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