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РЕПУБЛИКА СРПСКА 
ОПШТИНА ИСТОЧНО НОВО САРАЈЕВО 
  -НАЧЕЛНИК- 
 
На основу чл. 59. и 82. став (3). Закона о локалној самоуправи („Службени гласник 
Републике Српске“ бр. 96/16, 36/19 и 61/21) и члана 68. и 89. Статута Општине Источно 
Ново Сарајево („Службене новине града Источно Сарајево“, бр. 24/17 и 25/17), начелник 
Општине Источно Ново Сарајево, доноси:  
 

УПУТСТВО  
О САДРЖАЈУ ЗВАНИЧНЕ ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦЕ И ОНЛАЈН КАНАЛИМА КОМУНИКАЦИЈЕ 

ОПШТИНЕ ИСТОЧНО НОВО САРАЈЕВО 
 

I) Уводне напомене  
(1)  Овим Упутством ближе се уређују канали комуникације, садржај, администрирање и 

ажурирање података, те начин достављања и објављивања садржаја на званичној 
интернет  страници Општине Источно Ново Сарајево (у даљем тексту Општина) и 
онлајн каналима комуникације на друштвеним мрежама.  

(2)  Званична интернет страница Општине  је сервис који обезбеђује Општина и јавно       
       доступан свим заинтересованима лицима.   
(3)  Путем званичне интернет странице Општине пружају се информације основне  

информације о Општинсој управим њеном раду  и активностима.  
(4)  Званична интернет страница Општине је на српском језику са примарним приказом  

на ћирилици и могућношћу одабира приказа на латиничном писму и енглеском 
језику.  

(5)  Званичнoj интернет страница Општине приступа се са адресе www.opstinains.net.  
(6) Општина има своје онлајн комуникацијске канале на друштвеним мрежама који су  
       умрежени са интернет страницом Општине.  
 
II) Садржај званичне интернет странице 
 
(1) Званична интернет страница Општине  садржи и основне техничке елементе: 
информације, слике и медије, претраге, линкове, додатне информације, контакте и 
дизајн прилагођен мобилним уређајима. 
 
(2) О садржају званичне интернет странице, као и новим садржајима, измјенама и 
допунама одлучује начелник Општине. 
 
(3) Званична интернет страница Општине  садржи податке и информације о Општини и 
Општинској управи и обухватају: основне податке о Општини, дјелокругу рада, податке 
о начелнику Општине, замјенику Општине, предсједнику и потпредсједнику Скупштине 
општине, начелницима одјељења, акте које регулишу рад Општинске управе и 
Скупштине општине, информације о сједницама Скупштине општине, информације и 
обавјештења за јавност, информације о дневним актуелностима које се односе на рад 
начелника Општине, замјеника, предсједника и потпредсједника Скупштине Општине, 
стратешке документе, извјештаје, податке о јавним набавкама, водиче, упутства, одлуке, 
информације, наредбе и друге акте и садржаје.    
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(4) Званична интернет страница Општине  садржи и податке о општинским предузећима 
и јавним установама, организацијима и другим релевантним институцијам, јавним 
позивима, информације о актуелним међународним и домаћим пројектима, информације 
о релевантним друштвеним дешавањима у циљу информисања шире јавности, 
фотографије и видео садржаји који имају за циљ промоцију Општине.  
 
II) Званични онлајн  канали комуникације 
 
(1) Општинска управа има отворене званичне канале комуникације на друштвеним 
платформама (Facebook, Instagram, Youtube).  
 
(2) „еCitizen“ апликације за комуникацију која омогућава слање жалбе или упита грађана 
према локалној управи и изабраним представницима локалне власти. На платформу се 
може пријавити као анонимни или регистровани корисник. 
 
(3) Онлајн званични канали комуникације Општине Источно Ново Сарајево на 
друштвеним мрежама садрже основне информације о Општини, те информације о 
дневним активностима и актуелностима које се односе на рад Општинске управе, рад 
начелника Општине, замјеника Општине, предсједника и потпредсједника Скупштине 
Општине, одјељења и других служби, као и друге садржаје о којима одлучи начелник 
Општине.  
 
(3) Особа задужена за праћење и креирање садржаја на друштвеним мрежама прати 
развој ових канала и имплементира нове стандарде и процедуре обликовања истог.   
 
III) Прикупљање и достављање и објава садржаја 
 
(1) Прикупљање, обрада и доствљање података, информација и других садржаја 
намјењених за интернет страницу општине и онлајн канала у надлежности је Кабинета 
начелника, Служне начелника општине, Службе скупштине општине и начелника 
одјељења.  
 
(2) Информације, подаци и други значајни садржаји који се достављају се Самосталном 
стручном сараднику за информисање и односе са јавношћу треба да  испуњавају 
правописне, информативне и функционалне стандарде, а слике и мултимедијални 
садржаји професионалне и техничке стандарде. 
 
(3) Информације и подаци за званичну интернет страницу Општине достваљају се  
писаној форми, потписани, овјерени и на меморандуму институције, електронски путем 
е-маила и то у Word формату (.doc или .docx) или ПДФ формату за текстове и у (.jpg) 
формату за слике (фотографије). 
 
(4) Самостални стручни сарадник за информисање и односе са јавношћу задржава право 
кориговања достављеног садржаја уколико то захтијева стандард прилагођености 
садржаја каналу комуникације. 
 




