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РЕПУБЛИКА СРПСКА 

ОПШТИНА ИСТОЧНО НОВО САРАЈЕВО 
НАЧЕЛНИК    

                        
 

  

 
 

В О Д И Ч 
ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПРИТУЖБИ И ПРЕПОРУКА ОПШТИНЕ ИСТОЧНО НОВО САРАЈЕВО 

 
Општина Источно Ново Сарајево је предузела низ активности у циљу побољшања квалитета услуга 
грађанима. Водич за подношење притужби и препорука направљен је како би се омогућило 
активније учествовање грађана у раду Општинске управе Источно Ново Сарајево да отворено и јасно 
ставе своје примједбе, сугестије и похвале на рад Општинске управе Источно Ново Сарајево, јавних 
предузећа и установа чији је оснивач Општинска управа. 

ОБЛИЦИ ОБРАЋАЊА ГРАЂАНА 

 Напомена ˗ врста обраћања у којој грађанин показује да има став о одређеној ствари, која 
уз детаљно објашњење не треба да буде предмет додатних анализа. 

 Препорука ˗ врста обраћања грађанина који је у начелу задовољан тренутном ситуацијом, 
али којом, на основу својих сазнања и искуства предлаже одређене активности и мјере за 
унапређење рада јединице локалне самоуправе, јавних предузећа и установа чији је 
оснивач Општина и других органа. 

 Притужба ˗ врста обраћања којом грађанин није задовољан тренутним стањем, те захтијева 
предузимање мјера ради промјене и унапређења таквог стања. 

Притужбе се могу бити потписане именом и презименом подносиоца или анонимне. 

ПРЕДМЕТ ОБРАЋАЊА ГРАЂАНА 

Обраћања грађана се најчешће односе на: 

 Начин рјешавања захтјева грађана,  

 Процедурее,  

 Понашање и стручност запослених  

 Извршавање пратећих обавеза,  

 Приступ информацијама од јавног значаја,  

 Временски оквир и рокове.  

КОМЕ СЕ ГРАЂАНИ МОГУ ОБРАТИТИ 

Напомене, препоруке или притужбе грађана могу се односити на рад: 
 

 Општинске управе,  

 Институција и организација чији је оснивач Општина – јавних предузећа и јавних институција. 
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НАЧИН И ПОСТУПАК ПОДНОШЕЊА ПРИТУЖБЕ ИЛИ ПРЕПОРУКЕ 

Све притужбе/ препоруке грађани могу дати:  

 писаном притужбом на прописаном обрасцу,  

 путем сандучета у шалтер сали Општинске управе, 

 кроз књигу утисака,  

 путем писма и 

 електронском поштом 

 путем апликације еCitizen 

 усменом притужбом службенику за пријем притужби. 
 

Упутство за подношење притужбе: 
1) Писана притужба на прописаном обрасцу, 

Образац притужбе налази се у шалтер сали и на званичној интернет страници Општине 
Источно Ново Сарајево. Попуњени образац притужбе можете предати службенику за 
пријемном шалтеру, убацити у кутију за притужбе или послати поштом на адресу: Општина 
Источно Ново Сарајево, Стефана Немање 2, 71 123 Источно Сарајево, са назнаком „Достава 
притужбе“ или путем електронске поште info@opstinains.net 

 
2) Усмена притужбаслужбенику за притужбе 

Усмена притужба остварује се личним обраћањем или телефонским обраћањем службенику 
за пријем притужби. Службеник за пријем притужби ће утврдити да ли је 
притужба/препорука основана и уколико јесте, саставити текст на прописаном обрасцу те 
исту ће бити потребно потписати. 

 
3) Коришћење апликација „еCitizen“ 

Притужбе путем аликације може се ступити преко званичне странице Општине Источно Ново 
Сарајево (www.opstinins.net) klikom na baner „еCitizen“. 
Мобилна апликација је прилагођена за Android i IOS, те се може преузети путем страница 
Google Play i App Store. 

ПОСТУПАК РЈЕШАВАЊА ПРИТУЖБЕ 

Након што заприми и комплетира притужбу/препоруку, службеник за притужбе исту просљеђује 
начелнику надлежног одјељења на чији се дјелокруг односи притужба и најкасније у року од 10 дана 
од пријема притужбе/препоруке припреми одговор.  
 
У случају непотпуне притужбе упућене од стране познатог подносиоца или анонимног подносиоца 
који је навео контакт детаље, службеник за притужбе упућује захтјев за комплетирање информација.  
 
Службеник за притужбе све притужбе и препоруке уноси у једниствену базу гдје се врши 
категоризација истих те прави извјештај који је доступан јавности.  
 
Све притужбе и препоруке које грађани упуте кроз eCitizen апликацију администратор задужен за  
eCitizen апликацију доставља службенику за притужбе како би се уврстиле у јединствену базу и даље 
поступати по предвиђеним процедурама. 
 
Одговорно лице за пријем и поступање по притужбама грађана: 
Име и презиме: Дејан Ромић  
Телефон: 057/342-132 
Адреса електронске поште: info@opstinains.net 
Радно вријеме: сваким радним даном од 7:30 а до 15:00 часова, а четвртком до 17:30 часова 
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